YOUR STYLE

FORMULARZ REKLAMAJ(]I

Dotyczy zgtoszenia niezgodnosci produktu z umowa / reklamacji produktu zakupionego w sklepie Your Style

Jezeli zakupiony produkt jest niezgodny z umowa, mozesz ztozy¢ reklamacje. Skorzystanie z formularza nie
jest obowigzkowe, ale utatwia przekazanie informacji potrzebnych do sprawnej obstugi zgtoszenia.

Adres do reklamacji

FHU YOUR STYLE Aneta Mroczka, Katy 162, 38-230 Nowy Zmigréd

Wazne informacje dotyczace reklamacji obuwia

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci sytuacji, gdy produkt jest niezgodny z umowa, ma wade, nie odpowiada
opisowi lub nie nadaje sie do zwyktego uzywania zgodnego z jego przeznaczeniem.

Podstawg reklamacji nie sg naturalne cechy materiatéw, typowe $lady uzytkowania, zuzycie wynikajace z normalnej

eksploatacji, zabrudzenia, uszkodzenia mechaniczne, uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwej konserwacji,
przemoczenia, uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub nieprawidtowego dopasowania obuwia.

Dane klienta

Imie i nazwisko: Numer telefonu:
Adres:
Adres e-mail:
Dane zamodwienia
Numer zaméwienia: Data zakupu:
Data otrzymania produktu: Dowdd zakupu:
Reklamowany produkt
Nazwa produktu: Rozmiar:

Kolor / wariant: Cena produktu:
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Opis zgtaszanej niezgodnosci / wady

Opisz, na czym polega problem z produktem, kiedy zostat zauwazony i w jakich okolicznosciach wystapit.

Zadanie klienta

naprawa produktu

wymiana produktu na wolny od wad

obnizenie ceny

odstgpienie od umowy, jezeli niezgodnos¢ produktu z umowa jest istotna

Dodatkowe informacje

Dane do ewentualnego zwrotu ptatnosci

Whtasciciel rachunku:

Numer rachunku bankowego:

Podpis
Miejscowos¢ i data: Podpis klienta:

Do formularza mozesz dotgczy¢ zdjecia produktu, opis okolicznosci powstania problemu oraz dowdd zakupu, jezeli
utatwi to rozpatrzenie reklamacji.
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